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Hackathon

26.–27. ledna 2026: Od vánočních 

přání k realitě



Hackathon: Impulz pro inovace

4.4
Celkový dojem (z 5)

Klíčové metriky a úspěchy

11 projektů: Řešících reálné problémy napříč odděleními.

Mezioborová spolupráce: Propojení Dev + CS/Business týmů.

80 hodin: Ušetřeného manuálního času měsíčně u vybraných nástrojů.



Hlavní vítězové projektů

Pozice Projekt Přínos pro Heureku

1. Místo ASMA (AI Strategic Merchant Advisor) Prevence výpadků tržeb a automatická doporučení pro bidding.

2. Místo Merchant Feed Management Sjednocení chyb ve feedech a snížení zátěže Customer Success.

3. Místo AI Q&A (Poradna) Operator Automatické generování odpovědí a zvýšení SEO výkonu.



Merchant Feed Management

Nástroj pro kontrolu feedů
● Nová úroveň diagnostiky – přecházíme od prostého 

hlášení chyb k chytrým varováním.

● Identifikace potenciálních „Párovacích zabijáků“ – 
okamžitý přehled o chybějících EAN kódech, 
parametrech či kategoriích.

● Zvýšení konverzního poměru – odstraňte nedostatky, 
které vás vyřazují z filtru a vyhledávání a zvyšte tak 
konverzní poměr.

● Self-service nápověda – konkrétní návody, jak data 
opravit bez nutnosti čekat na vyjádření podpory.



AI Q&A (Poradna)

Zvýšení efektivity obsahu
Problém: Manuální proces správy poradny byl 
neškálovatelný a křehký.

Řešení: Vlastní UI, kde AI generuje návrhy odpovědí. 
Operátor je pouze validuje.

Výsledek: Jeden brigádník zvládne objem práce celého 
full-time zaměstnance.



Další úspěšné prototypy

Category Mapping
Automatické párování kategorií 

e-shopů. Potenciál snížení 
manuální práce o 54 %.

AI Confluence Bot
Konec "džungle" v dokumentaci. 

Okamžité odpovědi na HR a 
Finance dotazy přes AI agenta.

Balíkobot Tracking
Klasifikace stavů dopravy 

pomocí ML modelů. Šetří až 80 
hodin manuální práce měsíčně.



ASMA

AI Strategic Merchant Advisor: 

Váš chytrý partner pro bidding



ASMA: Problém a Řešení

Problém
Manuální sledování dat v Lookeru vede k opožděným 

reakcím na výpadky tržeb a promeškaným příležitostem k 

růstu.

Řešení
Early Warning System: Slack notifikace při 

propadech.
Smart Performance Advisor: Doporučení pro 

bidding v reálném čase.



Hlavní výkonové metriky

Data kombinují návštěvnost, konverze a náklady na úrovni kategorií i produktů.

PNO

9.08%
Podíl nákladů na obratu

ROAS

11.0x
Návratnost investic

CR

8.51%
Konverzní poměr



Recommendation Labels: Akce hned

SUPER OPPORTUNITY: PNO pod 50 % limitu. Zvyšte bidy!

BURNING PNO: PNO nad limitem. Utrácíte neefektivně.

NO ORDERS BURN: Cviky bez objednávek. Čisté 

plýtvání.



Dashboard v současnosti



Dashboard v současnosti



Dashboard v současnosti



Dashboard v budoucnosti (a snad i u vás!)



Duvo.ai

Zrychlujeme a customer support



Klíčová zjištění z testování

Silné stránky

Slabá místa

Kvalita výstupu: U parametrů často překonává 

externí adminy.
Škálovatelnost: Schopnost odbavit 100k+ operací měsíčně.

Noční provoz: Pomalost agenta nevadí, pokud běží v 

dávkách přes noc.

"Vymýšlení kola": Agent občas zkouší nové cesty u již 

otestovaných úkolů.
Vizuální kontrola: U módy (Krok 2) má AI problém s 

detaily (např. barva zipu).



Co míří do ostrého provozu?

Cizojazyčné knihy
Přesun 70–100k produktů měsíčně. 
Vysoká přesnost, minimální chybovost (3 
chyby na stovky kusů).

Normalizace parametrů
Čištění a mapování neschválených 
hodnot. Výrazné zlepšení katalogu v 
auto-moto a long-tailu.

Čištění kategorií
Blokování a přesun chybně zařazených 
nabídek (např. Pneumatiky). Uvolňuje 
ruce interním specialistům.



Co nefungovalo a proč?

Registrace e-shopů
Důvod: Nedostatečná kvalita výstupu pro plnou důvěru. Příliš 
komplexní pravidla pro aktuální stav AI.

Slepé uličky

Schvalování podle obrázků: U Fashion (monterky vs. 

prodloužené varianty) AI selhává.
Příliš velké chunky: Pokud dostane agent moc dat 

najednou, začne chybovat nebo se zacyklí.



Kvantifikované přínosy

~80h
Manuální práce měsíčně ušetřeno na 

jednu kategorii (Balíkobot/Knihy).

70 %
Potenciální úspora času u "Category 

matching" během špiček nebo 
dovolených.

100k
Operací měsíčně, které AI zvládne bez 

navýšení nákladů na adminy.



Lessons Learnt: Jak na Duvo.ai?

"Default basic" skill: Agent je poslušnější než u složitějších modelů, které mají tendenci k halucinacím.

OCR Skill: Nezbytný pro čtení parametrů přímo z obrázků produktů.

Atomizace úkolů: Místo jednoho velkého zadání funguje lépe rozdělení na menší, sekvenční "Joby".

HITL (Human in the loop): Člověk je nezbytný pro závěrečnou kontrolu batche, AI připravuje půdu.



Chování agenta: Na co si dát pozor

Proaktivita vs. Instrukce
Agent se občas snaží o "vlastní vylepšení" (např. mazání důležitých 
částí názvů jako příchutě). Je nutné explicitně zakázat kreativitu tam, 
kde není žádoucí.

Změny v čase
Agent se může zacyklit při odhlašování/přihlašování do Google Sheets 
při velkém objemu dat. Doporučeno sledovat mezikroky.



Závěr a další kroky

Duvo.ai není jen o úspoře peněz, ale o drastickém zvýšení kvality katalogu, na které dříve nebyly kapacity.

Rozšíření do Long-tail kategorií bez vlastníků.

Implementace automatických kontrol po deduplikaci.

Využití pro SEO vylepšení parametrů.



Bidding Data API

Efektivita a data v přímém přenosu



Problém - neefektivní Sortiment Report

Zdroj dat: Monolit - tedy “stará heureka”

Generování: Kromě vyloženě hacků neexistuje automatizace

Scraping: Místo jednoho velkého zadání funguje lépe rozdělení na menší, sekvenční "Joby".

Sortiment Report 



Co obsahuje BDAPI?

Všechno!
Informace o kategorii

Informace o biddingu

Informace o e-shopech



Co tohle dělá v prezentaci o AI?

Cena

Dle počtu volání, 
od 990 po 29 000

Vlastní řešení!
Konektor/automatizace: Stahujte si data v reálném čase.

Správnost dat: Data sedí 1:1 vůči realitě, kterou vidí klient

Již funguje: Beed, ASMA a další na něm již běží!



Děkujeme 

Dotazy na stánek -> 

karel.parizek@heureka.group
https://www.linkedin.com/in/karelparizek/

mailto:karel.parizek@heureka.group
https://www.linkedin.com/in/karelparizek/

