Podminky uzivani Mergada

Smluvni ujednani upravujici uzivani internetové aplikace
Mergado

Smluvni strany:

1. Mergado technologies, s. r. 0., Pavlovska 12, 623 00, Brno, IC: 03570061, (dale jen
~Provozovatel)

2. Osoba (fyzicka Ci pravnicka), ktera si u Provozovatele objednala sluzby za nize
uvedenych podminek (dale jen ,Uzivatel®).

Preambule

Nasledujici text je ,smluvnim ujednanim®, jehoz odsouhlasenim se Uzivatel internetové
aplikace Mergado zavazuje dodrzovat pravidla v ném stanovena (dale jen ,smluvni
ujednani“). V pfipadé poruseni smluvnich ujednani Uzivatelem mize Provozovatel
internetove aplikace Mergado uplatnit opatfeni obsazena v téchto smluvnich ujednanich.

Predmeét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytnuti licence, pfipadné podlicence na vyuzivani aplikace
Mergado, coz je on-line sluzba slouzici k optimalizaci inzerce zboZi na serverech Zbozi.cz,
Heureka.cz, Heureka.sk, Google.com apod. (dale také ,prodejni platformy*), v€etné
volitelnych soucasti aplikace Mergado, z nichz nékteré mohou byt vytvofeny externimi
dodavateli (dale jen ,aplikace Mergado®).

Know-how obsazZené v aplikaci Mergado je souc€asti obchodniho tajemstvi a je chranéno
autorskym zakonem.

Prava a povinnosti

Provozovatel, jako Provozovatel licence touto smlouvou udéluje UzZivateli licenci k uziti
aplikace Mergado.

V pfipadé pouzivani volitelnych soucasti aplikace Mergado, vytvorenych tfetimi stranami,
poskytuje Provozovatel podlicenci, pro kterou plati stejné podminky, jako pro poskytovani
licence Mergado.

Licence je poskytovana jako nevyhradni a za uplatu.

Uzivatel neni opravnén predmeét licence zpfistupnit tfetim osobam. To znamena, ze Uzivatel
neni opravnén zpfistupnit tfetim osobam vysledky uzivani aplikace Mergado, sluzbu
pronajimat, puj¢ovat nebo jinym zplsobem umoznit tfetim osobam jeji vyuziti, dale neni
Uzivatel opravnén provadét zmény v aplikaci nebo ji upravovat.



Uzivatel je povinen uZivat aplikaci Mergado v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a témito
licenénimi podminkami.

Technické chyby, naméty a pfipominky k fungovani aplikace Mergado mlze Uzivatel posilat
emailem na adresy mergado@mergado.com, mergado@mergado.cz,
mergado@mergado.sk, mergado@mergado.hu nebo vlozZit na stranky
https://forum.mergado.com/, https://forum.mergado.cz/.

Provozovatel bere na védomi technické chyby, pokud je Uzivatel nahlasi obratem po tom, co
nastanou. Nejpozdéji vdak do 14 dnu od toho, kdy nastanou.

Uzivatel bere na védomi, ze vlozené informace mohou byt poskytnuty tfetim stranam —
vyvojarim aplikaci v Mergado Store. Informace o téchto aplikacich jsou dostupné na strance
https://store.mergado.com/. Uzivatel bere na védomi, zZe vlozené anonymizované informace
mohou byt Provozovatelem vyuzity pro tzv. ,strojové uceni®, pfipadné pro jiny vyzkum, navrh
a vyvoj vylepseni aplikace Mergado ¢i aplikaci Mergado Store.

Platby

Cena za uzivani aplikace Mergado je uvedena v ceniku dostupném na adresach
https://www.mergado.com/pricing, https://www.mergado.cz/cenik,
https://www.mergado.sk/cennik, https://www.mergado.hu/arjegyzek,
https://store.mergado.com/.

Cena za uziti aplikace Mergado je splatna mési¢né nebo ro¢né pfedem na zakladé inkasni
platby z platebni karty nastavené uzivatelem v ramci platebni brany GoPay nebo Stripe v
Mergado uctu Uzivatele.

Po provedeni inkasni platby je Uzivateli zaslan dafiovy doklad na provedenou platbu.

Po dohodé s Provozovatelem je mozné zajistit alternativni zpasob uhrady plateb ve formé
zalohové faktury, kterou zasle Provozovatel Uzivateli vzdy poCatkem obdobi, ve kierém
bude licence poskytnuta. Faktura je splatna do 10 dnti od doruceni.

Pokud Uzivatel zjisti na faktufe nesrovnalosti, je opravnén pozadovat jeji opraveni nejpozdéji
do dne splatnosti pisemnou formou.

Faktury budou zasilany na kontaktni e-mail poskytnuty UZivatelem pfi registraci, pfipadné na
fakturacni e-mail uvedeny v nastaveni Uzivatelského u¢tu Mergado, na doméné
https://accounts.mergado.com/.

Doba trvani licence, zanik licence

Licence se poskytuje na dobu neurcitou.



Licence mlze skongit vypovédi nebo jednostrannym ukonéenim.

Vypovédni lhata €ini jeden mésic a zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd doruCena druhé smluvni strané.

Provozovatel ma pravo ukoncit tuto smlouvu a poskytovani licence v pfipadé:
neuhrazeni mési¢niho licencniho poplatku Uzivatelem do 10 dni po datu splatnosti,
porudeni smluvnich a licen€nich podminek UZivatelem.

Uzivatel ma pravo ukongit smluvni vztah v pfipadé poruseni smluvnich a licenénich
podminek ze strany Provozovatele.

Uzivatel nema narok na vraceni poplatku, ani jeho ¢asti.

Deaktivace sluzeb probiha vzdy v pracovni den; pfipadne-li planované datum deaktivace na
den pracovniho klidu dle pravnich predpisti Ceské republiky, provede se deaktivace
posledni pfedchazejici pracovni den.

Umeéla inteligence a Al asistenti

Soucasti Sluzby mohou byt funkce vyuzivajici prvky umélé inteligence (dale jen ,Al funkce®),
zejména formou interaktivniho Al chatu, ktery slouzi jako napovéda, konzultaéni nastroj a
prostfedek pro navrh nebo provadéni uprav v ramci aplikace Mergado Editor nebo
souvisejicich aplikaci provozovanych Poskytovatelem.

Al chat ma pfistup k udajum, které uzivatel do aplikace vlozil nebo které jsou dostupné v
ramci jeho uZivatelského uctu a pfipojenych systému, a to vyhradné za ucelem poskytovani
funkénosti Al chatu. VeSkery nahrany obsah, ktery je sdilen, muze byt uzivan ke strojovému
uceni Al funkci.

Al funkce mohou byt provozovany s vyuzitim technologii tfetich stran, zejména
poskytovatelt jazykovych modeld, jako jsou OpenAl nebo Anthropic. Poskytovatel je
opravnén tyto poskytovatele nebo konkrétni Al modely v budoucnu zménit, aniz by tim doslo
ke zméné podstaty poskytované sluzby.

Vystupy Al funkci jsou generovany automatizované a mohou byt nepfesné, neuplné nebo
zavadéjici a nemusi byt jedine¢né. Poskytovatel nenese odpovédnost za rozhodnuti nebo
kroky Uzivatele u¢inéné na zakladé téchto vystupu. Uzivatel je povinen si veSkeré vystupy Al
funkci ovéfit pred jejich pouzitim.

Al funkce jsou dostupné vyhradné pfihlaSenym uzivatelim Sluzby a nejsou uréeny pro
anonymni pouziti.



Odpovédnost Provozovatele

Uzivatel pouziva aplikaci Mergado a volitelné soucasti aplikace Mergado na vlastni
nebezpedi. Provozovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé v souvislosti nebo v
dusledku pouzivani aplikace Mergado ani volitelnych soucasti aplikace Mergado.

Provozovatel proto nenese jakoukoli odpovédnost za usly zisk a nepfimé Skody uzivatele
(napf. naklady na pravni poradenstvi, naklady na audity, inventarizaci nebo ztratu udaja,
naklady vyplyvajici z pferuSeni provozu, naklady na nahradni pInéni, odSkodnéni €i smluvni
pokuty hrazené Uzivatelem tfetim stranam, naklady spojené s odblokovanim prodejniho uctu
Uzivatele na prodejnich platformach apod.).

Provozovatel proto nenese jakoukoliv odpovédnost za zvefejfiovani nezakonného obsahu
Uzivatelem, zejména obsahu, ktery poruSuje prava duSevniho vlastnictvi tfetich stran nebo
jejich osobni prava, je v rozporu s dobrou praxi nebo porusuje zakony.

Provozovatel neni smluvni stranou smluv uzavienych mezi UZivatelem a provozovateli
prodejnich platforem, ani smluv mezi Uzivatelem a jeho zakazniky, ani zprostfedkovatelem
ve vztazich mezi Uzivatelem a zakazniky. Provozovatel nenese odpovédnost za Skody
vyplyvajici z neplnéni nebo nespravného plnéni pfislusnych smiuv.

Provozovatel nenese vuci Uzivateli odpovédnost za Skodu zplsobenou z duvodu, které
Provozovatel nemuze ovlivnit, zejména z divodu vysSi moci ve smyslu § 2913 zakona &.
89/2012, obCanského zakoniku.

Poskytovatel dale neodpovida za spravnost, Uplnost ani vhodnost vystupu generovanych Al
funkcemi, ani za jednani &i rozhodnuti uzivatele zalozena na téchto vystupech. Al funkce
jsou pouhym nastrojem a za vyuziti jejich vystupu, stejné tak jakékoliv pravni nasledky
tohoto vyuziti, pIné odpovida ten, kdo je vyuziva.

INFORMACE O ZPRACOVANI|I OSOBNICH UDAJU

Zakladni shrnuti

Spole¢nost Mergado technologies, s. r. 0. — Provozovatel provadi zpracovani osobnich
udaja Uzivatele, nebot je to nezbytné pro splnéni smlouvy (nebo pro provedeni opatfeni
pfijatych pfed uzavienim takové smlouvy), a dale provadi zpracovani osobnich udajl
UZivatele, které je nezbytné pro plnéni vefejnopravnich povinnosti Provozovatele.

1. Totoznost a kontaktni tidaje spravcu

Spravcem osobnich udaji Uzivatele je obchodni spoleénost Mergado technologies, s. r. 0.,
se sidlem Pavlovska 502/12, Kohoutovice, 623 00 Brno, IC: 035 70 061, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vloZzka 85012 (dale jen jako
.Spravce®).



Kontaktni udaje spravce jsou nasledujici: adresa pro doru¢ovani Pavlovska 12, 623 00,
Brno, adresa elektronické posty mergado@mergado.com, telefon +420 608 44 00 67.

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich Udajl.
2. Pravni zaklad zpracovani osobnich udaja

Pravnim zakladem zpracovani osobnich udaju Uzivatele je skute¢nost, Ze toto zpracovani je
nezbytné pro:

splnéni smlouvy mezi Uzivatelem a spravcem nebo pro provedeni opatfeni spravcem pfed
uzavrenim takové smlouvy ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni*);

splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuiji, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
nafizeni, a to konkrétné zejména splnéni povinnosti uloZzenych spravci obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisl, zakonem ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisl, a zakonem €. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zpracovani osobnich Udajl v souvislosti s vyuzivanim funkci umélé inteligence, véetné Al
chatu, je rovnéz povazovano za zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy mezi UZivatelem a
spravcem ve smyslu &l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni, pfipadné za zpracovani nezbytné pro
opravnéné zajmy spravce dle €l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni.

Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22
nafizeni.

3. Uéel zpracovani osobnich udaijti

Ugelem zpracovani osobnich udajd je plnéni smlouvy mezi UzZivatelem a spravcem &i
provedeni opatfeni spravcem pfed uzavienim takové smlouvy a dale pInéni souvisejicich
vefejnopravnich povinnosti spravcem.

3.1 Zakaznicka podpora

Osobni udaje mohou byt rovnéz zpracovavany v souvislosti s komunikaci UzZivatele se
zakaznickou podporou, v€etné telefonickych hovorl. Telefonické hovory mohou byt
nahravany za ucelem zajisténi kvality poskytovanych sluzeb, vyfizeni pozadavkl Uzivatele,
ochrany opravnénych zajmu spravce a dokumentace komunikace. Osobni udaje obsazené v
komunikaci UZivatele se zakaznickou podporou, zejména v e-mailové komunikaci, mohou
byt zpracovavany prostfednictvim nastroja tfetich stran uréenych pro spravu podpory.

V ramci zajisténi zakaznické podpory mlze spravce pfi zpracovani této komunikace vyuzivat
rovnéz nastroje umélé inteligence, a to zejména za ucelem analyzy pozadavk({, navrhu
odpovédi, zajisténi rychlosti a kvality podpory a interniho zlepSovani sluzeb. Obsah e-



mailové komunikace muze byt v nezbytném rozsahu zpfistupnén poskytovateliim technologii
umeélé inteligence uvedenym v seznamu poskytovatelt v bodé 5. tohoto dokumentu.

Osobni udaje ziskané pii komunikaci Uzivatele se zakaznickou podporou jsou
zpracovavany za ucelem vyse uvedenych opravnénych zajmu spravce a treti strany
(zakaznické podpory a poskytovateli technologii umélé inteligence).

3.2 Al chat

Soucasti zpracovani osobnich udajl je rovnéz jejich vyuziti v ramci funkci umélé inteligence,
zejména Al chatu, ktery slouzi jako napovéda, konzultaéni nastroj a prostfedek pro navrh
nebo provadéni uprav v ramci aplikace Mergado a souvisejicich aplikaci.

Al chat ma pfistup k udajum, které Uzivatel do aplikace vlozil nebo které jsou dostupné v
ramci jeho uzivatelského Uctu a pfipojenych systému, a to vyhradné za ucelem poskytovani
funk&nosti Al chatu.

Udaje, v&etné textovych vstupl zadavanych Uzivatelem do Al chatu (tzv. prompttl), mohou
byt zpracovavany za u€elem zajisténi funkénosti sluzby, zachovani kontinuity sluzby, interni
analyzy a zlepSovani kvality Al funkci.

Osobni udaje ziskané pfi vyuziti Al chatu jsou zpracovavany za ucelem vyse
uvedenych opravnénych zajmu spravce a treti strany (poskytovatel technologii
umeélé inteligence).

4. Doba ulozeni a rozsah zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje Uzivatele budou zpracovavany po dobu trvani a€inkd prav a povinnosti ze
smlouvy, a dale po dobu nutnou pro uéely archivovani podle pfislusnych obecné zavaznych
pravnich pfedpisu, nejdéle vSak po dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Zpracovavany jsou zejména udaje slouzici pro identifikaci (jméno, titul), idaje slouzici ke
kontaktovani Uzivatele (adresa, e-mail, telefon), idaje pro naplnéni smluvnich zavazku,
udaje pro ucetnictvi a udaje souvisejici se zakaznickou podporou a informace poskytnuté Al
chatu.

Udaje slouzici k identifikaci a ke kontaktovani jsou zpracovavany po dobu pouzivani
aplikace Mergado, po ukonceni spoluprace mohou byt udaje uchovavany v omezeném
rozsahu za U&elem evidence byvalych Uzivatel(i po dobu deseti let. Udaje k naplnéni
smluvnich zavazkl jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho zavazku a po ukoncéeni
zavazku v omezeném rozsahu po dobu péti let. Udaje pro ugetnictvi jsou archivovany po
dobu péti let. Udaje poskytnuté v souvislosti se zakaznickou podporou jsou zpracovavany po
dobu péti let od jejich pofizeni. Udaje poskytnuté Al nastrojim jsou zpracovavany dalsimi
prijemci, poskytovateli Al nastroju uvedenymi v bodé 5. tohoto dokumentu, a rozsah
zpracovani je dan jejich podminkami zpracovani osobnich udaju.

5. Dalsi prijemci osobnich udaju



DalSimi pFijemci osobnich udaju Uzivatele budou osoby zajiStujici pro spravce v souladu s
pokyny spravce (zpracovatelé osobnich udaju) ucetni a danové sluzby, osoby zajistujici pro
spravce technické sluzby, v€etné provozu software a ukladani dat, a vyvojafi aplikaci pro
platformu spravce.

PFijemci osobnich udaju Uzivatele pro pInéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisu
muzou byt dale organy finan¢ni spravy Ci jiné pfisluSné Grady v pfipadech, kdy tak spravci
ukladaji obecné zavazné pravni predpisy.

Spravce nema v umyslu pfedat osobni udaje Uzivatele do tfeti zemé (do zemé mimo EU)
nebo mezinarodni organizaci, a to s vyjimkou pfedani osobnich Udaji do Spojenych statl
americkych spole¢nosti Google pro potfeby vyuziti aplikace Google Ads, spole¢nosti Meta
pro potfeby vyuZiti aplikace Facebook.com a spole€nosti Calendly, LLC, pro potfeby
aplikace Calendly.

Uzivatel timto udéluje Provozovateli obecné zmocnéni k zapojeni dil€ich zpracovatel(
osobnich udajd, uvedenych v seznamu dil€ich zpracovatell osobnich Gdaji uvedeném nize,
do zpracovani udaju Uzivatele v souvislosti s uzivanim licence. Provozovatel bude Uzivatele
informovat o jakychkoli zménach v seznamu dil€ich zpracovatell. Zakaznik maze vznést
namitku proti pouziti takového dal§iho dil¢iho zpracovatele do 30 dnd od obdrzeni oznameni
0 zméné v seznamu dil¢ich zpracovatelu.

V souvislosti s poskytovanim funkci umélé inteligence muze spravce zpristupfiovat osobni
udaje poskytovateliim technologii umélé inteligence, a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi
funk€nosti Al chatu a souvisejicich funkci.

Podminky zpracovani osobnich udaju tfeti stranou OpenAl, L.L.C. jsou dostupné zde:

https://openai.com/cs-CZ/policies/data-processing-addendum/
Podminky zpracovani osobnich udajl tfeti stranou Anthropic, PBC jsou dostupné zde:

https://www.anthropic.com/legal/privacy

Spravce mulze vyuzit nastroje tretich stran sidlicich v EU:

® UAB MailerLite Limited, se sidlem 38 Mount Street Upper, Dublin 2, D02 PR89
Ireland,

® Seznam.cz, a.s., se sidlem Radlicka 3294/10, 150 00 Praha 5, Ceska republika, DIC:
26168685,

® Product Fruits s.r.o0., se sidlem Rozdélovska 1999/7, Bievnov, 169 00 Praha 6, IC:
09552618,

® Bidding Fox technologies, s.r.o., se sidlem Pavlovska 502/12, 623 00 Brno, IC
04677200,

® Feed Image Editor technologies, s.r.o., se sidlem Pavlovska 502/12, 623 00 Brno, IC
07139365,

® Punktero solutions, s.r.o., se sidlem Pavlovska 502/12, 623 00 Brno, IC 06874959

® OpenAl Ireland Ltd., se sidlem 1st Floor, The Liffey Trust Centre, 117-126 Sheriff
Street Upper, Dublin 1, D01 YC43, Ireland

® Anthropic Ireland Limited, se sidlem 3 Dublin Landings, North Wall Quay, Dublin 1,
Ireland.

® Quantcom, a.s., se sidlem Kfizikova 36a/237, 186 00 Praha, IC: 28175492



® Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko

6. Prava subjektu udajt

Za podminek stanovenych v nafizeni ma Uzivatel pravo poZadovat od spravce pfistup k
osobnim udajim, pravo na opravu nebo vymaz osobnich udajli, popfipadé omezeni jejich
zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd a dale pravo na
pfenositelnost osobnich udaja.

Pokud by se Uzivatel domnival, ze zpracovanim jeho osobnich udaju bylo poruseno €i je
porusovano narizeni, ma mimo jiné pravo podat stiznost u dozoroveého uradu.

Uzivatele nema povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti osobnich udaju je vSak
nutnym pozadavkem pro uzavieni a pInéni smlouvy a bez poskytnuti osobnich udaji neni
mozné smlouvu uzavfit &i ji ze strany spravce spinit.

7. Povinnosti uzivatele

Uzivatel prohla8uje, Ze vic&i svym zékaznikim dodrzuje pravidla ochrany osobnich udaji a
ze je informoval o tom, zZe jejich osobni Udaje mohou byt poskytnuty tfetim osobam.

UZivatel je sam odpovédny za rozsah dat, ktera do aplikace Mergado vklada a bere na
védomi, Zze po zpracovani zadanych dat jsou tato data archivovana po kratkou dobu, aniz by
je v8ak Provozovatel néjak zpracovaval.

UzZivatel nese plnou odpovédnost za data a obsah, ktery aplikaci Mergado zpracovava a
zavazuije se uzivat aplikaci v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky.

Uzivatel souhlasi s pohybem dat v ramci aplikace Mergado a jejich volitelnych soucasti.

Uzivatel souhlasi s pohybem dat mezi aplikaci Mergado a napojenymi integracemi. V
pfipadé, ze Uzivatel nesouhlasi s pohybem dat, mél by danou integraci odpojit.

Zavérecna a ostatni ustanoveni

Toto smluvni ujednani a veSkeré pravni vztahy na zakladé tohoto smluvniho ujednani
vzniklé se Fidi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Veskeré spory vyplyvajici z tohoto smluvniho ujednani mezi Provozovatelem a UzZivatelem
budou feSeny dohodou stran. V pfipadé€, Ze dohoda nebude mozna, dohodly se smluvni
strany, ze pro feSeni spord bude pfislusny Krajsky soud v Brné.

Provozovatel si do budoucna vyhrazuje pravo na zménu licen¢nich podminek. Tyto zmény je
povinen ohlasit Uzivateli.

Tyto smluvni podminky nabyvaji uc¢innosti dne 15. 3. 2026.






