Souhlas se zpracovanim osobnich udaju a
informace o zpracovani osobnich udaju

Zakladni shrnuti

Timto udélujete spole¢nosti Mergado technologies, s. r. 0. souhlas se zpracovanim Vasich
osobnich Udaju za ucelem zasilani obchodnich sdéleni (marketingovych nabidek), realizace
dalSich marketingovych aktivit a zajiSténi komunikace s Vami. Podrobné informace o
rozsahu a podminkach zpracovani VasSich osobnich udaji naleznete nize.

1. TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE

1.

Spravcem Vasich osobnich udajl je obchodni spolec¢nost Mergado technologies, s.
r. 0., se sidlem Pavlovska 502/12, Kohoutovice, 623 00 Brno, IC: 035 70 061,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, viozka
85012 (dale jen jako ,,spravce®).

Kontaktni udaje spravce jsou nasledujici: adresa pro doru¢ovani Pavlovska 12, 623
00, Brno, adresa elektronické posty mergado@mergado.com, telefon +420 608 44
00 67.

3. Spravce nejmenoval povérfence pro ochranu osobnich udajd.

2. PRAVNIM ZAKLADEM ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1.

Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich Udajl je Vas souhlas udéleny timto
spravci ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajl) (dale jen ,nafizeni®).

3. UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1.

Ugelem zpracovani Vasich osobnich (dajtl je zasilani obchodnich sdéleni, realizace
dalSich marketingovych aktivit a zajisténi komunikace s Vami.

Spravce muze vyhodnocovat Uspésnost zasilanych obchodnich sdéleni, zejména
prostfednictvim sledovani otevieni e-mailt a kliknuti na odkazy obsazené v téchto
sdélenich, a to za ucelem optimalizace marketingové komunikace.

Ke zpracovani osobnich udajl v souvislosti vySe uvedenym ucelem zasilani
obchodnich sdéleni, realizace dalSich marketingovych aktivit a zajisténi komunikace,
je udélen souhlas dle €l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni.

4. Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve

smyslu €l. 22 nafizeni.



4. DOBA ULOZENIi OSOBNICH UDAJU

1. Doba, po kterou budou VaSe osobni udaje spravcem ulozeny, je ¢tyfi (4) roky od
udéleni Vaseho souhlasu se zpracovanim pro tento ucel, nejdéle v3ak do odvolani
Vaseho souhlasu se zpracovanim Vasich osobnich udajl pro tento Ucel zpracovani.

2. Po odvolani souhlasu mlze byt e-mailova adresa uchovavana v omezeném rozsahu
za ucelem evidence odhladeni a zamezeni dalS§imu zasilani obchodnich sdéleni.

5. DALSI PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Spravce muze vyuzivat nastroje tretich stran sidlicich v Evropské unii i mimo ni:

e Bidding Fox technologies, s.r.0., se sidlem Pavlovska 502/12, 623 00 Brno, IC
04677200,

e Feed Image Editor technologies, s.r.0., se sidlem Pavlovska 502/12, 623 00 Brno, IC
07139365,

e OpenAl Ireland Limited, se sidlem 1st Floor, The Liffey Trust Centre, 117—-126 Sheriff
Street Upper, Dublin 1, D01 YC43, Irsko,

e Product Fruits s.r.o., se sidlem Rozdélovska 1999/7, Bfevnov, 169 00 Praha 6, IC:
09552618,

e Punktero solutions, s.r.o., se sidlem Pavlovska 502/12, 623 00 Brno, IC 06874959,

e UAB MailerLite Limited, se sidlem 38 Mount Street Upper, Dublin 2, D02 PR89
Ireland,

e Seznam.cz, a.s., se sidlem Radlicka 3294/10, 150 00 Praha 5, Ceska Republika,
DIC: 26168685,

e Anthropic Ireland, Limited se sidlem 6th Floor South Bank House, Barrow Street,
Dublin 4, Dublin, Irsko

e Quantcom, a.s., se sidlem Kfizikova 36a/237, 186 00 Praha, IC: 28175492

e Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko

6. ZPUSOB ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich udaju se liSi dle ucelu.

6. 1. KOMUNIKACE E-MAILEM

Pro zajisténi komunikace e-mailem pouziva spravce software FreeScout. Tento software je
provozovan na virtualnim serveru poskytovaném spole¢nosti Punktero (viz ¢lanek 5). Pro
zpracovani e-mailovych zprav mohou byt vyuzity nastroje spole¢nosti Anthropic ¢i OpenAl, a
to zejména pro vyhledani a formulaci spravné odpovédi. Tyto nastroje jsou dale pouzivany
pro agregaci obsahu zprav - zejména vyhledani opakovanych dotazu, podnétd a podobné.

6. 2. KOMUNIKACE TELEFONICKY

Spravce vyuziva VOIP ustfedny od spole€nosti Quantcom. Informace o telefonickém hovoru
je nasledné automaticky zpracovana do systému FreeScout a mlize byt zpracovana viz bod
6.1.

6. 3. E-MAIL MARKETING
E-mailové rozesilky jsou odesilany na zakladé souhlasu adresata. Ten se mlze z odbéru
odhlasit. Zpracovatelem je spoleCnost UAB MailerLite Limited.

6.4. V pfipadé, ze by pfi vyuzivani uvedenych nastroju dochazelo k pfedavani osobnich
udaja do tfetich zemi mimo Evropskou unii, déje se tak vyhradné za podminek stanovenych



nafizenim, zejména na zakladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo pfi pouziti vhodnych
zaruk podle ¢l. 46 nafizeni.

7. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

1.

Za podminek stanovenych v nafizeni mate pravo pozadovat od spravce pfistup k
Vasim osobnim udajiim, pravo na opravu nebo vymaz VasSich osobnich udaja,
popfipadé omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich Udaju a dale pravo na pfenositelnost Vasich osobnich udaju.

Mate pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim VasSich osobnich udaji dany
spravci. Timto vSak neni dot¢ena zakonnost zpracovani Vasich osobnich udaja pred
takovym odvolanim souhlasu. Vas$ souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajl
muzete odvolat kliknutim na hypertextovy odkaz uvedeny v kazdé zpravé
obchodniho sdéleni zaslané spravcem nebo napsanim zpravy elektronickou postou
na adresu spravce: mergado@mergado.com.

Pokud byste se domnival(a), Zze zpracovanim Vasich osobnich udajd bylo poruseno
Ci je poruSovano nafizeni, mate mimo jiné pravo podat stiznost u dozorového uradu.
Pfislusnym afadem v Ceské republice je Ufad pro ochranu osobnich tadaja
(UOOU) se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Nemate povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti Vasich osobnich udaju neni
zakonnym ¢i smluvnim poZadavkem a ani neni pozadavkem, ktery je nutny k
uzavfeni smlouvy.

Mate kdykoliv pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju pro ucely
pfimého marketingu, véetné profilovani, pokud se profilovani tyka tohoto pfimého
marketingu. Pokud vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd pro
ucely pfimého marketingu, nebudou jiZ Vase osobni udaje pro tyto ucely dale
Zzpracovavany.

Mergado technologies, s. r. 0.

Tyto smluvni podminky nabyvaji u€innosti dne 15. 3. 2026.
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