Mergado VIP support

Standardni support zahrnuje:

» Technicky a faktura¢ni support k dispozici pres email/telefon
» Dostupnost v pracovni dny 9-16 CET
» Reakcéni doba do 24h

Co ziskate nad ramec standardniho supportu:
» Dedikovany Account manager
* Live chat s reakéni dobou do 2 hodin, v pracovni dny 9-16 CET
» 2 hodiny mésiéné zahrnuijici
 Online konzultace Uétu a pozadavku klienta
e Prlbézna kontrola a analyza technického stavu feedu klienta

« Navrhy na optimalizaci feedl

* lytvareni novych projektd dle zadani
* Moznost doobjednat dalSi hodiny dle potreby, viz cenik
Cena
» 250 EUR/mésic
» Kazda dalsi hodina nad ramec 2h: 150 EUR/h

ud Mergado




