
ANALYTIKA A OPTIMALIZÁCIA 
INZERCIE NA VYHĽADÁVAČOCH 

TOVARU / KATALÓGOCH 
(GLAMI, FAVI, BIANO,...)

Adam Cagala, ptagroup



O MNE

Adam Cagala, Performance specialist v ptagroup

PPC, Zbožáky, Analytika

5 rokov v online



KTO SME 

Sme digitálna reklamná agentúra.

Milujeme výkonnostný marketing
a dosahovanie merateľných výsledkov.

Sme certifikovaný Google Partner, Mergado Partner
a člen Internet Marketing Association.



ČO ROBÍME

zvyšovanie návštevnosti webu

správa ppc kampaní

správa sociálnych sietí

správa kampaní na porovnávačoch cien

správa e-mailingových kampaní

kreatívne grafické práce

tvorba foto & video obsahu

vývoj webstránok & aplikácií

tvorba komplexnej online stratégie
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VYLUČOVANIE/SKRÝVANIE

skrytie produktu z feedu, t.j. koniec zobrazovania v katalógu

GLAMI

všeobecne katalóg - GLAMI, Favi, Biano, Shopalike

PNO

podiel nákladov na obrate (náklady/obrat)

SLOVNÍČEK POJMOV

SLOVNÍČEK POJMOV



ZÁKLADNÉ 
INFORMÁCIE



GLAMI, FAVI, BIANO

GLAMI, FAVI, BIANO

GLAMI
➔ 45 000 000 + návštev mesačne
➔ 7 000 000 + produktov
➔ 18 krajín

FAVI
➔ 13 000 000 + návštev mesačne
➔ 4 700 000 + produktov
➔ 9 krajín

BIANO
➔ 10 000 000 + návštev mesačne
➔ 6 000 000 + produktov
➔ 7 krajín
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Konverzný pomer
Veľmi nízky konverzný pomer, často pod 1%
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TYPICKÉ ČRTY

Konverzný pomer

PNO

Veľmi nízky konverzný pomer, často pod 1%

Často veľmi neefektívny kanál, vysoké lastclick PNO

Zvedavci
Veľká časť ľudí sa len “pozerá” a nakúpiť nechce



TYPICKÉ ČRTY

Vyhľadávač (GLAMI,...) Porovnávač (Heureka,...)

Miera konverzie Nízka Vysoká

PNO Vysoké Nízke

Bounce rate Vysoký Nízky



TYPICKÉ ČRTY

Vyhľadávač (GLAMI,...) Porovnávač (Heureka,...)

Miera konverzie Nízka Vysoká

PNO Vysoké Nízke

Bounce rate Vysoký Nízky

Spokojnosť



INZERCIA A 
MOŽNOSTI



GLAMI vs. HEUREKA

Pre e-shopy z kategórie móda, nábytok, doplnky je 
častokrát GLAMI, Favi, Biano,... “lepším” zdrojom 
návštevnosti a objednávok ako Heureka.



ZÁKLADNÉ PREDPOKLADY

ZÁKLADNÉ PREDPOKLADY

Feed

Nastavenia účtu

Aktuálny a kvalitný feed bohatý na informácie

Logo, doprava, informácie, názov,...

Vylepšenia
Relevantné upgrady - recenzie, pixely,...



GLAMI, FAVI, BIANO

GLAMI, FAVI, BIANO

GLAMI
➔ GLAMI pixel
➔ GLAMI CSS
➔ zľavové kupóny

FAVI
➔ Favi pixel
➔ Favi extra

BIANO
➔ Biano pixel
➔ Biano star
➔ Biano studio



NEDOSTATOČNÝ “ZÁKLADNÝ” FEED



OBOHATENÝ FEED



DOBRÝ vs. ZLÝ FEED
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Objavenie značky
Používatelia môžu objaviť (vašu) značku, o ktorej dovtedy nevedeli
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Môže byť silný, dominantný kanál
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DÔLEŽITÉ SI UVEDOMIŤ

Objavenie značky

Môže byť silný, dominantný kanál

Používatelia môžu objaviť (vašu) značku, o ktorej dovtedy nevedeli

Pre hlavne menšie e-shopy môže predstavovať veľkú časť tržieb

Nehľadieť len na last-click
Sledovať dáta nie len na základe last-click modelu, silná akvizícia



PRVÉ PROBLÉMY



PRVÉ PROBLÉMY
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Vysoké PNO
Podiel nákladov na obrate môže veľmi ľahko prekročiť váš cieľ
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Vysoké PNO

Nízky objem

Podiel nákladov na obrate môže veľmi ľahko prekročiť váš cieľ

Výkonnosť inzercie nemusí ani zďaleka dosahovať vašu predstavu



PRVÉ PROBLÉMY

NAJČASTEJŠIE PROBLÉMY

Vysoké PNO

Nízky objem

Podiel nákladov na obrate môže veľmi ľahko prekročiť váš cieľ

Výkonnosť inzercie nemusí ani zďaleka dosahovať vašu predstavu

Iné
Problémy s feedom, kategorizácia, veľké výkyvy návštevnosti



PRVÉ PROBLÉMY

PREČO ĽUDIA KLIKAJÚ NA PRODUKTY?

Záujem o produkt

Zvedavosť

Záujem o produkt, rozhodovanie sa o nákupe

Môže plynúť aj z chýb v inzercií - zlá cena, zlé fotky,...

Len tak, prehľadávajú
Nemajú záujem nakúpiť, len sa pozerajú



PRODUKTOVÁ 
OPTIMALIZÁCIA
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Bestsellery
Najlepšie produkty, výborný konverzný pomer a PNO
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Bestsellery

Žrúti

Najlepšie produkty, výborný konverzný pomer a PNO

Najhoršie produkty, vysoký spend, žiadne výsledky
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“TYPICKÉ TYPY” PRODUKTOV

Bestsellery

Žrúti

Najlepšie produkty, výborný konverzný pomer a PNO

Najhoršie produkty, vysoký spend, žiadne výsledky

Priemer
Ani bestsellery, ani žrúti



TYPICKÉ TYPY PRODUKTOV

BESTSELLERY

Výborná efektivita

Slušný objem

PNO väčšinou hlboko pod stanovenou hranicou

Počet transakcií a objem výnosov je výrazne vyšší ako priemer

Čo s nimi ?
Bidding



TYPICKÉ TYPY PRODUKTOV

ŽRÚTI

Katastrofálna efektivita

Slabý, či žiadny objem

PNO zvyčajne presahuje 100%

Transakcie a objem výnosov je nízky, či žiadny

Čo s nimi ?
Zrušiť bidding / skryť - dočasne / trvale



TYPICKÉ TYPY PRODUKTOV

PRIEMER

Bežná efektivita

Pravidelný objem

PNO je na úrovni stanovenej hranice

Prinášajú transakcie, množstvo záleží od nákladov

Čo s nimi ?
Sledovať vývoj
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Ako tieto produkty nájsť?

● Podrobná analytika
● Interný reporting
● Pravidelné vyhodnocovanie
● Automatizácia



PODROBNÁ ANALYTIKA

PODROBNÁ ANALYTIKA

Absolútny základ

Produkty, kategórie, značky

Predvolené nastavenie nestačí

Analytika produktov, kategórií aj značiek

UTM
Kľúčové parametre k vyhodnocovaniu



PODROBNÁ ANALYTIKA

UTM PARAMETRE

utm_source + utm_medium

utm_content

Zdroj + médium, napr. google / cpc, heureka / referral, seznam / ppd

Obsah reklamy, napr. v1, modry-vizual, carousel3   

utm_campaign
Kampaň, napr. letny-vypredaj, zima-2020

utm_term
Kľúčové slovo, napr. damske-leginy, panske-plavky





https://www.ptagroup.sk/blog/

Pôvodná URL

PODROBNÁ ANALYTIKA

https://www.ptagroup.sk/blog/?utm_source=facebook.com&utm_medium=c
pc&utm_campaign=promo-blogu&utm_content=blog-v2

URL s UTM parametrami



PODROBNÁ ANALYTIKA

AKO TO VYUŽIŤ NA GLAMI?

Označenie produktov
Označenie jednotlivých produktov (napr. ITEM_ID, ITEMGROUP_ID)
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Označenie produktov

Označenie väčších celkov
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PODROBNÁ ANALYTIKA

AKO TO VYUŽIŤ NA GLAMI?

Označenie produktov

Označenie väčších celkov

Označenie jednotlivých produktov (napr. ITEM_ID, ITEMGROUP_ID)

Označenie kategórií, značiek, kolekcií,...

Vyhodnocovanie a optimalizácia
Pravidelná kontrola výsledkov



https://www.extraeshop.sk/

Pôvodná URL

PODROBNÁ ANALYTIKA

https://www.extraeshop.sk/?utm_source=glami&utm_medium=cpc&utm_ca
mpaign=glami_c14&utm_term=187468

URL s UTM parametrami



PODROBNÁ ANALYTIKA

https://www.extraeshop.sk/?utm_source=glami&utm_medium=cpc&utm_ca
mpaign=glami_c14&utm_term=187468

URL s UTM parametrami

utm_source=glami

utm_medium=cpc

utm_campaign=glami_c14

utm_term=187468





PODROBNÁ ANALYTIKA

Nastavenie UTM pre kategórie / značky

Identifikátory / upravené názvy

Pravidlo Hromadně přepsat (dle hodnot)

Kvôli diakritike, medzerám, dĺžke a ďalšiemu spracovaniu dát

Ideálne pre menší počet celkov a rýchlu editáciu priamo v Mergade

Pravidlo Import Datového souboru
Vhodné pre väčší počet celkov, editácia možná pomocou Google 
tabuliek









PODROBNÁ ANALYTIKA

Nastavenie UTM v Mergade

Pravidlo Prepísať

Pravidlo Nastaviť UTM parametre









Ako tieto produkty nájsť?

● Podrobná analytika

● Interný reporting
● Pravidelné vyhodnocovanie
● Automatizácia



INTERNÝ REPORTING

PREČO INTERNÝ REPORTING?

Prehľadné dáta na jednom mieste

Ľahká identifikácia top produktov

Informácie o výkonnosti produktov a produktových skupín

Top produkty, kategórie, značky na pár klikov

Odhalíte chyby a výkyvy
Jasná identifikácia žrútov



INTERNÝ REPORTING

AKO NA TO?
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Google Sheet
Skvelá voľba pri manuálnom reportingu, ľahké zdieľanie
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Primárny zdroj dát, možnosť vlastných prehľadov



INTERNÝ REPORTING

AKO NA TO?

Google Sheet

Google Analytics

Skvelá voľba pri manuálnom reportingu, ľahké zdieľanie

Primárny zdroj dát, možnosť vlastných prehľadov

Data Studio
Napojené na Analytics, vhodné aj na klientský reporting















Ako tieto produkty nájsť?

● Podrobná analytika
● Interný reporting

● Pravidelné vyhodnocovanie
● Automatizácia



KONTROLA
PRODUKTOV

PRODUKTOVÉ 
VÝBERY

VRÁTENIE 
PRODUKTOV

SKRYTIE 
PRODUKTOV



PRAVIDELNÉ VYHODNOCOVANIE

PREČO SKRÝVAŤ PRODUKTY?

Ušetrenie nákladov

Šancu dostanú (možno) lepšie produkty

“Žrúti” vám nebudú zbytočne uberať rozpočet

Po vylúčení produktov sa môžu dostať do popredia výkonnejšie produkty

Zvýšenie efektivity
Pri znížení nákladov a zachovaní výnosov dôjde k zlepšeniu PNO



PRAVIDELNÉ VYHODNOCOVANIE

AKO NA TO?



PRAVIDELNÉ VYHODNOCOVANIE

AKO NA TO?

Vylučovať pravidelne
Denne, týždenne, mesačne
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AKO NA TO?

Vylučovať pravidelne

Vylučovať produkty aj kategórie

Denne, týždenne, mesačne

Väčšie celky dokážu ušetriť viac peňazí



PRAVIDELNÉ VYHODNOCOVANIE

AKO NA TO?

Vylučovať pravidelne

Vylučovať produkty aj kategórie

Denne, týždenne, mesačne

Väčšie celky dokážu ušetriť viac peňazí

Vracať produkty po čase “späť”
Dať produktom druhú šancu



PRAVIDELNÉ VYHODNOCOVANIE

Dôležité parametre skrývania

● Hranica skrývania
● Počet dní mimo inzercie
● Krátkodobosť a dlhodobosť
● Frekvencia skrývania



PRAVIDELNÉ VYHODNOCOVANIE

HRANICA SKRÝVANIA

Počet relácií / kliknutí bez výnosov

Hranica PNO

Produkty bez transakcie

Neefektívne produkty s vysokým PNO



PRAVIDELNÉ VYHODNOCOVANIE

POČET DNÍ MIMO INZERCIE

Trvanie vylúčenia z feedu

Totálne prepadáky

Nemalo by byť príliš krátke, ale ani nekonečné

Niektoré produkty sa oplatí mať mimo feedu dlhodobo



PRAVIDELNÉ VYHODNOCOVANIE

KRÁTKODOBOSŤ A DLHODOBOSŤ

Krátkodobé skrývanie

Dlhodobé skrývanie

Na základe dát za niekoľko dní

Na základe dát za týždne, mesiace



PRAVIDELNÉ VYHODNOCOVANIE

FREKVENCIA SKRÝVANIA

Manuálne

Automatizovane

Podľa možností, týždenne, dvojtýždenne,...

Ideálne na základe denne aktualizovaných dát



Ako tieto parametre nastaviť?



PRAVIDELNÉ VYHODNOCOVANIE

AKO TIETO PARAMETRE NASTAVIŤ?

Na mieru podľa stratégie

Testovanie, úprava

Rastová stratégia, držanie PNO, časové možnosti

Úprava parametrov na základe výsledkov, testovanie a kontrola



Je vhodné vrátiť produkty po čase do 
inzercie a dať im “druhú šancu”?



PRAVIDELNÉ VYHODNOCOVANIE

NÁVRAT PRODUKTOV DO INZERCIE

Sezónnosť

Rýchle zmeny v oblasti módy

Niekedy môžu ísť dobre, inokedy vôbec

Čo je “in” dnes, nemusí byť zajtra a opačne

Iné “problémy”
Produkt mal jednoducho “zlé obdobie” (veľa klikov, chyba vo feede,...)



AUTOMATIZÁCIA

Ako tieto produkty nájsť?

● Podrobná analytika
● Interný reporting
● Pravidelné vyhodnocovanie

● Automatizácia



AUTOMATIZÁCIA

ZÁKLADNÁ AUTOMATIZÁCIA

Pripravené produktové výbery
Na pár klikov aktualizované nevýkonné produkty
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ZÁKLADNÁ AUTOMATIZÁCIA

Pripravené produktové výbery

Google Sheets

Na pár klikov aktualizované nevýkonné produkty

S dátami priamo z Analytics, napojené na Mergado



AUTOMATIZÁCIA

ZÁKLADNÁ AUTOMATIZÁCIA

Pripravené produktové výbery

Google Sheets

Na pár klikov aktualizované nevýkonné produkty

S dátami priamo z Analytics, napojené na Mergado

Vlastný optimalizátor
Pokročilá automatizácia a možnosti



AUTOMATIZÁCIA

PRODUKTOVÉ VÝBERY

Produktové výbery

Priradené pravidlá

Pripravené všetky výbery, ktoré používate (produkty, kategórie,..)

Produktovým výberom treba priradiť “skrývacie” pravidlo

Aktualizácia výberu na pár klikov
Po optimalizácií a identifikácií stačí aktualizovať nevýkonné produkty









AUTOMATIZÁCIA

GOOGLE SHEETS

Google Sheets

Import dátového súboru

Pripravená tabuľka s dátami z Google Analytics

Pravidlom je možné nahrať tento súbor







KONTROLA
PRODUKTOV

PRODUKTOVÉ 
VÝBERY

VRÁTENIE 
PRODUKTOV

SKRYTIE 
PRODUKTOV



A TO JE VŠETKO…

Adam Cagala, ptagroup

online@ptagroup.sk



ĎAKUJEM ZA POZORNOSŤ


