Pan Mergado se predstavuje
»...Dovolte mi, abych se predstavil. Jmenuji se Mergado a jsem
software, pomoci kterého miGZete ménit data, kterd proudi

z vaseho e-shopu do Heureky, Zbozi.cz, Pricemanie i jinych
reklamnich systémdg..."

Prectete si nasledujici radky s vysvétlenim zakladnich nalezitosti, na
které se uzivatelé ptaji nej¢astéji. Predejde tak pozdéjsim
nedorozumeénim.

Jak funguje Mergado

Ukazme si vSe na prikladu inzerce ve vyhledavacich zbozi. Nejprve

uvedme priklad, jak probiha zpracovani inzerce obvykle:
& Heyrokat
<boZicz

E-shop Vyhledavac¢ zboZi

v

Datove XML

Nyni si ukazme, jak probiha zpracovani inzerce za pomoci aplikace
Mergado.

Datové XML Datové XML

E-shop Vyhledavac zboZi

VSimnéte si Ze:
* se Mergado postavi ,mezi" e-shop a vyhledavac zbozi
« Mergado Ize nasadit rychle, bez zésahl do e-shopu

* dojde k plnému oddéleni dat pro koncové navstévniky webu
a podkladl pro inzerci, co? je dobfe

« pristupy do Mergada mohou mit i jini lidé, nez do administrace
e-shopu, tedy kdyz jim je vy pridélite

Nasleduji dlleZité odpovédi na ¢asto kladené otdzky uZivateld.




Odpovédi na casté otazky

Co je to Mergado?

Mergado je ndstroj. Software, pomoci kterého mdZete ménit data,
kterd proudi z vageho e-shopu do vyhleddvaél zboZi.

Kdo tato data zméni?
Existuji dvé moznosti.

* Mate ve firmé sikovného c¢lovéka, ktery se vénuje marketingu
a pomoci nasi video napovédy, informaci z blogu, ¢i naseho
Skoleni se Mergado naudi ovladat.

* Vyuzijete placené spravy nasich certifikovanych agentur.

Mergado data nezméni samo?

Bohuzel nikoliv. Mergado je nastroj, ne univerzalni reseni. Je to
pomyslina lopata, jejiz pomoci mizete vykopat jamu. Sama jamu
nevykope.

Za co teda platim?

Platite za vyuzivani aplikace. Za to, Ze pro vas nékolikrat denné
synchronizuje data, ma ulozeno vase nastaveni a jakékoli zmény
v XML feedu automaticky registruje a zohlednuje.

Co je to feed?

Feed je datovy soubor s informacemi o vami prodavaném zbozi.
Obsahuje jeho nazev, popis, cenu, datum dodani, kategorii, kam zbozi
patfi a mnohé dalsi.

Adresu feedu ma kazdy obchod ulozenou jinak. Casto je naptiklad ve
formatu www.vasobchod.cz/heureka.xml

Pokud adresu svého feedu neznate, zeptejte se na ni dodavatele
vaseho e-shopu. Jisté vam poradi.

Pokud mate funkéni Ucet na Heurece, najdete adresu feedu v zalozce
Prehled —> Upravit obchod v radku Url XML importu.

Mulze e-shop spravovat vice lidi?

Ano, muZe. E-shop mlze mit jednoho vlastnika a nékolik
.. 7 o
administratoru.



http://www.mergado.cz/napoveda
http://www.mergado.cz/agentury
http://www.mergado.cz/blog

Vlastnim vicero e-shopili. Musim se pokazdé znovu registrovat?

Nemusite. Prihlasite se do Mergada pod svym uctem a nahrajete data
nového e-shopu. Na jeden Gcet mizete mit libovolné mnoZstvi
e-shopl. Zpoplatnén je kazdy zvlast, ale pokud je mate registrovany
na jeden Ucet, faktura vam prijde za vSechny dohromady.

Je audit zdarma?

Ano, libovolny pocet auditd je zcela zdarma.

PiSete, Ze je prvni mésic vyuzivani aplikace zdarma, je to tak?
Ano, je.

Jak se pocita pocet produktidl pro vypocet tarifu?
Celkovy pocet produktd = soucet véech feedd, napriklad:

2000 polozek pro Heureku + 2000 poloZek pro Zbozi.cz + 1500
polozek pro Google Merchants = celkem 5500 polozek, Cili tarif Basic.
O limitech tarifd vice v ceniku.

Mam sviij obchod pro ceské i slovenské vyhledavace. Musim
. v r 7 v O v v v 4 4 v
platit kazdy zvlast nebo muzu secist Ceske a slovenske polozky?

Plati se za kazdy e-shop zvIast.

Mam vice e-shopt, mizu seéist véechny feedy a mit tarif podle
souctu vSech polozek?

Nelze, plati se za kazdy e-shop zvlast.

Feed se mi méni nékolikrat denné a standardni aktualizace
(min. 4x denné) mi nestaci. Jak na to?

Napiste mi e-mail na adresu mergado@mergado.cz. Cast&jsi
aktualizace nastavim.

Vyplati se mi takova sluzba?

Obvykle ano. PFi spravném nastaveni dokaze Mergado navysit trzby
i o desitky procent. Cenu v radech stokorun pak nové trzby prevysi s
velkou rezervou.

Jaké jsou k dispozici vyhledavace zbozi?

Mergado podporuje viechny vétsi vyhleddvace zboZi v CR a na
Slovensku. Navic podporuje vybrané némecké vyhledavace zbozi a PPC



mailto:mergado@mergado.cz
http://www.mergado.cz/ceny
http://www.mergado.cz/audit-xml

¢i RTB reklamni systémy. Konkrétné jde o:

AdForm, Billiger.de, Google Nakupy (vcetné dynamického
remarketingu & Product Listing Ads), Heureka.cz (véetné satelitd
Srovnanicen.cz, Nejlepsiceny.cz, Seznamzbozi.cz), Heureka.sk (véetné
satelitl Zoznamtovaru.sk, Kauf.sk), Hledejceny (véetné satelitd napr.
Zbozi.tiscali.cz aj.), HyperZbozi.cz, Idealo.de, Monitor.cz,
Monitorcien.sk, NajNakup.sk, Pricemania.cz/.sk, Sdovolena.cz, Sklik,
Srovndme.cz (v&etné satelitl Naakup.cz, Porovnani-ceny.cz), Tapomat,
Tovar.sk, Zbozi.cz

Co vSechno Mergado umi?

Doplriovat chybéjici informace, pomoci sparovat kategorie, Fidit
naklady na prokliky a mnoho dalSiho. Plati ovSem to, Ze Mergado je
nastroj, lopata v rukou marketingového odbornika. Jak dobfe je s ni
hazeno zalezi na tom, kdo s ni pracuje.

Pro dalsi informace kontaktujte tym pana Mergada:
k dispozici vam je Jakub Nozicka, mergado@mergado.cz.
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