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"Dobry den, potreboval(a) bych trosku
poladit produktové popisky, at je to
kreativnéjsi a ma to stavu.”



"Poptavam copywritera, ktery mi napise
50 produktovych a kreativnich popisku
pro tricko v rlznych barvach.”



Obsahova agentura

Maly interni pruzkum: co vas odrazuje od nakupu

@ Cena dopravy, moznosti dopravy
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Obsahova agentura

Ani jeden clovék mi nerekl a v ani
jednom vyzkumu jsem se nedocetl, ze
lidem chybi kreativita nebo stava v
textech.



Obsahova agentura

Lidé se jen potrebuji dozvedét vse
dulezité o produktu, dopravé, platbé a
vasi firmé.



Obsahova agentura

Co ma smysl tvorit na e-shopech

@ Produktové popisky

@ Popisky kategorii

@ Nakupni raddce

@ O nas / doprava a platba / obchodni podminky / reklamaéni fad
@ User Generated Content

@ (Transakéni) e-maily






Produktové popisky

@ Budte "brutalné” konkrétni



Obsahova agentura

Pojitkem vsech vyrobku je velmi dobra kvalita, spolehlivost,
bezpecnost a snadné oviadani. XXX prinasi nejnovejsi trendy, ale
zachovava maximalni komfort pri praci na zahrade, v domé i dilné. A
protoze sazi | na spolehlivost, jsou stroje této znacky vybaveny
kvalitnimi komponenty, naradi vynika preciznim zpracovanim.
Moderni design, optimalni parametry a dobra kvalita jsou u znacky
XXX dostupné za smysluplné ceny.



Vas domov by mél byt bezpecnym mistem pro celou rodinu. Proto v baleni najdete
bezpecnostni kovani, diky kterému muzZete Satni skiif pFichytit ke zdi.

Cislo artiklu

404.079.22

Detaily o vyrobku

Rozméry vyrobku

Recenze
L & & & & JNEEY

Podobné vyrobky

BRI
SkFin
Cena

b 8 8

@ Ul

se
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Cislo artiklu

404.079.22

Materialy a zpusob oSetfovani

Boénice/ Horni deska/ Pfepazka/ Spodni deska/
Police/ Celni lista/ Ram dvefi:
drevotfiska, Papirova folie

Zadni panel/ Vyplh dvefFi:
Drevovlaknité deska, Papirova félie

Zadni éast soklu:
drevotriska

Zrcadlo:
Sklo, Drevovlaknita deska, Papirové félie

Otirejte navlhcenou textilii a jemnym Cisticim
prostfedkem.
Osuste cistou utérkou.

Obal



POPIS A PARAMETRY

¢. produktu: 413012902

» Satni ty¢, vioZzené police, zasuvky

* Odolny laminovany dfevény material
* Hloubka skfiné 52 cm

« Uchytky usnadriuji otevirani

Tridvefovou Satni skfin SEBA 3 snadno zkombinujete se
zbytkem interiéru diky jednobarevnému a nad¢asovému
provedeni. Diky svym rozmérim se hodi i do mensich mistnosti.
Za parem dvefi, orientovanymi v levé €asti skriné, se nachazi
Satni ty¢ a nad ni vloZzena police. Za samostatnymi dvirky
naleznete UloZny prostor, ktery je rozdélen 2 vloZenymi policemi
a v dolni ¢asti se nachazi jesté dvé zasuvky. Decentni Uchytky
usnadniuji otevirani. Skfin je vyrobena z laminovaného

dfevéného materidlu, ktery je odolny a snadny na Gdrzbu.

Vzhled

Barva: Prirodni

Barva/dekor varianty: Dub sonoma
Dekor: Dub sonoma

Tvar Satni skfiné: Pfima

Postaveni skriné: Bez nozicek

Styl: Klasicky

Vybaveni a funkce
Uchyt: Ano

Se zrcadlem: Ne

Pocet dvefi/dvifek: 3

Typ otevirani dveri: Otocné
Police: Ano

Pocet vloZzenych polic: 4
Zasuvky: Ano

Pocet zasuvek: 2

Satni tyée: Ano

Pocet Satnich tyci: 1

Material a povrch
Material: Laminovany difevény material
Dekor korpusu: Dub sonoma

Material Uchytl: Plast

Doplrujici informace
Stav dodani produktu: Demontovano

Uréeno do: LoZnice

Obsahova agentura



A ™ LINCELE puTdUILl 5 TIdRUPEIT TIEUL DDjEUTNIdL LELEIUITICKY T

Volejte 232 000 222, volba 2 | Po - P4 8:00 - 18:30 | So - Ne 9:00 - 19:30 Obeahova agentura
Zobrazit dle: BARVY TYPU

Satni skifi lul  PRIDAT K POROVNANI (0) m

Easy plus, 270...
14 999 K& 23496#¢

Satni skFif
Easy Plus, 225...
10 999 K¢ 4+6596-K¢

Jedna z nejprostornéjsich skrini z celého sortimentu ma Sitku 300 cm. Bily dekor,
3 posuvné dvere a velké zrcadlo uprostied, které opticky zvétSuje okolni prostor.

Skrin Skiin
I WINNIE 923E n Greta. bild o material: drevotFiskova deska, zrcadlo, kov, plast

6 999 K¢ 14490k 8 499 K¢ 45-490K¢ o dekor: korpus i predni plochy alpska bila
e celkem 3 velké posuvné dvere, prostiedni jsou s velkym zrcadlem

VSECHNY PODOBNE (8) o dvere zavéSeny v horni éasti na kovovych zavésech na kovovou profilovou kolejnici,

pojizdné diky malym kole¢kam s kovovou konstrukei, spodni ¢ast dvefi je ukotvena
ve vodici listé

¢ lehka manipulace pfi otevirani a zavirani

¢ obrovsky vnitini prostor

e vnitfni prostor rozdélen na 3 vnitini ¢asti

e kazda vnitini éast se 2 vnitfnimi policemi a kovovu zavésnou tyéi

e vyrobeno v Némecku

¢ vysoce kvalitni zpracovani a pevnost

e dodavano v demontu

Vlastnosti produktu
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-

Vyberte odstin lamina
Olse (viz hlavni obrazek) (V CENE)

Vyberte provedeni 5
Satni (V CENE)

13 103 Kc..--

POPIS PORADNA DOPRAVA  SLUZBY

SkFin s posuvnymi dveimi D531 - Sife 135 cm

Vyrobeno z lamina tl. 18 mm. Hrana ABS 0,5 mm. Kovové uchytky a pojezdy, nastavitelna vyska polic. Odstin lamina na hlavnim obrazku je OlSe.

Pro vybér pozadovaného odstinu ze vzorniku nebo pro vétsi nahled na odstin se vratte napravo od hlavniho obrazku k rozbalovaci nabidce ,Vyberte
odstin lamina“ a kliknéte na c¢ernou Sipku pro rozbaleni nabidky odstinu a zde kliknéte na Vami pozadovany odstin.



Produkty Kolekce Slevy a akce Magazin

SUl'do koupele Goodbye Stress
Soli

(@) Napiste recenzi
Jedinecna stl do koupele, kterou tézime ze dna 250 miliond let
starého oceanu. Diky tomu je vyjimecné Cista, bohata na mineraly i
stopové prvky a bez chemickych prisad. Stl zklidni vasi mysl a

zbavi télo stresu.

179,00 K&

500 g
21% DPH

358,00 KEza 1 kg
Doba dodani: do 48 hodin

MnoZstvi: A\ Skladem

W PRIDAT DO KOSIKU

Popis produktu Vice informaci Aplikace Recenze Souvisejici produkty

Koupelova sul z posledni prirodni panve v Evropé

Sul do koupele Goodbye Stress ziskavame ve strednim Némecku: v solance Luisenhall, ktera je posledni
svého druhu v Evropé. TéZime ji v hloubce 450 metrii na dné plvodniho, 250 miliond let starého oceanu.

Sil je diky tomu vyjimecné bohata na mineraly i stopové prvky. V kombinaci s rozmarynem a vodni matou
nadherné voni a prokazatelné preménuje stres v pozitivni energii. D6za je vyrobena z 99% z recyklovaného

Q Dbsahova agentura



ks Obsahova agentura

SRow
{[({9/)“ Hlidat Oblibené Sdilet
Kod: 1712
Znacka: Zacapa
Zemé puvodu: GUATEMALA
Objem: 0,71
% alkoholu: 40,0 %

Ochutnejte vys3i fadu a poznejte ten rozdil

Zacapa Centenario 23 1 4g9g k&
1,01 1450 K&

Vlajkova lod mezi rumy, skutecny trendsetter. Guatemalsky rum z panenského medu
cukrové trtiny, ktery je destilovan v destilacni koloné a zraje systémem solera

v nadmorské vySce 2300 metra pod dohledem nejslavné&jsi Master Blenderky, pani
Loreny Vasquez. Béhem zrani je Zacapa postupné uloZzena do nevypalenych

i vypalenych sudl po bourbonu, do sudt po oloroso sherry a po sherry Pedro
Ximénez. V prabéhu zrani je blendovana se stardimi rumy a vysledkem je rum
neobycejnych kvalit o primeérném stari 6-23 let.

Po opakovaném vitézstvi na International Rum Festival byl Ron Zacapa Centenario
v roce 2002 uveden do Siné slavy této prestizni soutéze a stal se tak neoficialnim
meéritkem kvality pro superprémiové rumy.



Obsahova agentura

U vina napiste, z jaké je vinice a kdy bylo sklizeno

U mobilnich telefon, z jaké je distribuce (EU, svét) a poruchovost
U obleceni, z jaké je baviny a kde se Sije

U kosmetiky z ¢eho se vyrabi a jak voni

U krmiva z ¢eho presné je slozené a pro jaka zvirata je vhodné

U nabytku napiste, z jakého presné je dfeva a kdo ho vyrobil



Produktové popisky

@ Budte "brutalné konkrétni”

@ Vcitte se do klze zdkaznika



f > Bylovy texii LoZni povileceni > Povleceni mikroplys a mikroflanel > 4Home povieceni mikroflanel vinova, 140 x 200 cm, 70 x 90 cm
Obsahova agentura

43

Tento tyden zakoupilo 50 zakazniku

Popis

Velmi heboucké povleceni z mikroflanelu je idealni do chladnéjsiho obdobi diky svym vybornym

termoregulacnim vlastnostem. Velikou vyhodou tohoto povleceni je, Ze se nemusi zehlit.
Co je mikroflanel?
Povleceni z mikroflanelu se vyznacuje vétsi hustotou vlaken, proto je na dotek jesté jemnéjsSi nez

oblibeny mikroplys. Jemna a kratka vlakna zajisti ten nejpohodInéjsi spanek a pro citlivou pokozku je

povleceni z mikroflanelu tou nejlepsi volbou. Diky své hrejivosti je vyborné pro chladné zimni noci.

AHome povleceni

mikroflanel vinova, 140 x
200 cm, 70 x 90 cm

Velikostni varianty: 2 velikosti
140 x 200 cm, 70 x 90 cm

140 x 220 cm, 70 x 90 cm

317 hodnoceni
PUvodné: Q98KT | Sleva: BOC K¢
499 KC cetne opH

Dostupnost: Skladem 20 ks a vice
U vas: pozitfi

} Nakupem ziskate 17 Pohodacku

i Pridat do koSiku




Produktové popisky

@ Budte "brutalné konkrétni”
@ Vcitte se do klze zdkaznika

@ Odpovézte na vsechny potencialni otazky
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Jak je to velké a tézké?
Kdy mi to dojde?
Jak mi to zabalite, nerozbije se to?

Jak to balite, odnesu si to sam do 4. patra?
Je to v demontu? A zvladnu to smontovat nebo zprovoznit sém?



Produktové popisky

@ Budte "brutalné konkrétni”
@ Vcitte se do klze zdkaznika
@ Odpovézte na vsechny potencialni otazky

@ Piste jazykem studenta zakladni/stredni skoly a vyhnéte se
superlativim
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1. Write at a middle-school reading level.

Reading Ease Score Difficulty
Very Easy
| Easy
Fairly Easy
Standard
Fairly Difficult

Difficult

Very Difficult

Grade Level

College

College Grad

On landing pages, the simpler your ecommerce copywriting is the better chance

you’ll have of converting. Our machine learning model found that pages with a

Flesch reading ease score (FRES) of 60 and above tend to perform best for ecomm.

Obsahova agentura
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@ Podstatna jména @ Slovesa . Céstice
@ Pridavaéiména @ FRiistovee @ Siosltovee
@® Zijmena @ Predlozky

‘ CV:I'S|OV|(y ‘ SpoJky






Popisky kategorii

@ Dulezité vétsinou spis kvuli SEO nez lidem

@ °SnaZte se byt (alespon) uzitedni
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I —  Gruzinskdvina —  Kvevrivina

Kategorie Kvevri vina

I Gruzinska vina
Degustacni sety Doporucujeme Nejlevnajsi Nejdrazsi Abecedné

! Bila vina
Sucha bila vina
Polosucha bila vina
Polosladka bila vina

! Cervena vina
Sucha ¢ervenéa vina
Polosuché cervena vina
Polosladka ¢ervena vina

Kvevri vina

Gruzinské kofeni

Gruzinsky ¢aj

D eatesy Kisi Kvevri - jantarové suché gruzinské vino, Mtsvane Kvevri - oranzové polosuché Rkatsiteli Kvevri - naturalni oranZové suché
Darkové poukazy nefiltrované, vinafstvi Vazisubani Estate gruzinskeé vino, vinafstvi Georgian Sun gruzinskeé vino, vinarstvi Kakhuri Gvinis
Marani
Skladem Skladem Skladem
Cena 499 K¢ 389 K¢ 509 K¢
- = m m m
Oranzové suché nefiltrované vino vyrabéné OranZové kvevri polosuché vino z peclivé Oranzové kvevri suché vino vyrobené v
starodavnou gruzinskou metodou v nddobéch vybiranych hroznid odriady Kakhuri Mtsvane. hroznl odrady Rkatsiteli, jedné z nejstarsich
Kvevri. Tento zpUsob vyroby vina je zapsén i na Vyrabéné tradi¢ni gruzinskou metodou vyroby gruzinskych odrad. Vino bylo vyrobeno

S ceznamii kultiirniha dédictui LINFSCO Kvewvri vina v nadahach Kveuri ve kterich tradiéni eriizingkon metadan zvanoin Kvevri



Mobilni telefony

vev s

nahradit i pocitace a vykonem se od nich spousta model( také nelisi. V nasi nabidce najdete mobilni telefony s nejvyssim dostupnym
vykonem i prijatelnou cenou.

PrestoZe svétu vladnou dotykové smartphony znacek Samsung, Apple, LG, Huawei, Sony, aj., fada lidi uprfednostnuje jiné varianty.
Konzervativci maji stale jesté moZnost poridit si klasické mobily s tlacitky. Vyrabi je napfiklad Sencor a Aligator. Posledni jmenovana
znacka se specializuje na mobilni telefony pfimo pro seniory.

Mladsi rocniky s laskou k adrenalinovym sportm by zase urcité potésily odolné mobily, napf. od vyrobce Caterpillar ¢i Evolveo. Uz
davno neplati, Ze to jsou nevzhledna a obrovska zafizeni. A kdyZ mluvime o obrovskych zafizenich, nesmime zapomenout na phablety.
Nékomu je nepfijemné telefonovat s mobilem vétsim, nez je jeho hlava, na druhou stranu velké mobilni telefony vyvolavaji dojem
luxusu. Drahé pritom byt nemusi, mezi levnéjsi a presto kvalitni patfi napriklad phablety Lenovo, Xiaomi a Microsoft.

Ve specialnich kategoriich mame uvedené také telefony s podporou dvou SIM karet, neboli dual sim, ¢i mobilni telefony s podporou
moderniho standardu 4G/LTE.

Ke viem jmenovanym telefonim nabizime veskeré prislusenstvi, jako jsou nabijecky, ochranna skla, pouzdra, powerbanky, baterie a
dalsi nezbytné vybaveni.

Obsahova agentura
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Nakupni radce

® Jak Co...
@ Klicové pro dlouhodobé budovani davéry i navstévnosti
@ Lze propojovat s popisky produktu i kategorii

@ Drzte se pravidla EAT a tvorte nej obsah na ceském internetu



Obsahova agentura

Nakupni radce

® Jak Co...

@ Klicové pro dlouhodobé budovani davéry i navstévnosti

@ Lze propojovat s popisky produktu i kategorii

@ Drzte se pravidla EAT a tvorte nej obsah na ceském internetu

@ Blog, FAQ a dalsi



Obsahova agentura

Nakupni radce

@ MALL.cz: z nuly na 100 000+ organic uzivateli mésicné za tfi roky

@ NEVA: 5x zvyseni organické navstévnosti webu za tfi roky



-

. O nas/ doprava a”ba /
'obchod‘ . podminky / rekla
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10.

. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho v pisemné formé s uvedenim svych kontaktnich

Udajt, popisu zavady a pozadavku na vyrizeni reklamace. Kupujici povinen reklamované zbozi zaslat
prodavajicimu na adresu: HARTMANN-RICO, a.s., VGP park Brno-Hala lll., Stara posta 981, 664 61
Rajhrad.

. Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného

odkladu po ozndameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v¢as, ma prava jako pfi nepodstatném

poruseni smlouvy.

. Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vyfizeni reklamace

bézi od okamZiku, kdy dojde projev viile kupujiciho prodavajicimu.

¥, REKLAMACNI FORMULAR KE STAZENI ZDE

. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, mtiZe kupujici poZadovat

slevu z kupni ceny, anebo mlzZe od smlouvy odstoupit.

. Zarucni doba se prodluZuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl

kupujici povinen si véc vyzvednout.

. Neni-li umoZnéno sledovat stav vyrizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyrizeni

reklamace kupujiciho informovat podle jeho poZzadavku e-mailovou zpravou nebo prostrednictvim
SMS.

. U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada tcelné vynaloZenych nakladd.
. Prodavajici se zavazuje reklamaci zboZi vyridit véetné odstranéni vady bez zbytecného odkladu,

nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi [hté.
Ustanoveni uvedena shora v cl. V. téchto obchodnich podminek se nepouziji u zboZi prodavaného za

niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotrebeni zboZzi zplisobené jeho obvyklym

uzivanim, u pouzitého zboZzi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo
pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

Obsahova agentura



7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ZARUKA
Tk

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi prislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi 8 1914 az 1925, 8§ 2099 az 2117 a 8
2161 az 2174 obfanského zakoniku).

12
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZzi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pfevzal:

1.2

ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ofekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

122

se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi
tohoto druhu obvykle pouziva,

1.2.3.

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

1.2.4.

je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

Obsahova agentura
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User Generated Content

@ Recenze, hodnoceni, komentare
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User Generated Content

@ Recenze, hodnoceni, komentare

@ Slouzi jako sociélni dukaz a potvrzeni, Zze e-shop “Zije”
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(Transakcni) e-maily

@ PFrijeti objednéavky, odeslani objednavky, vyzva k vyzvednuti zbozi



Obsahova agentura

(Transakcni) e-maily

@ PFrijeti objednéavky, odeslani objednavky, vyzva k vyzvednuti zbozi

@ Lidsky, prijemné a srozumitelné



Obsahova agentura

“"Vyzvednéte si prosim objednavku na prodejné do 5 dni od obdrzeni
této zpravy.”



Obsahova agentura

“Vyzvednéte si prosim objednavku na prodejné do 5 dni od obdrzeni
této zpravy.”

"Vase objednavka XXX véas ¢eka na vydejné Radlickd 5 v Praze,

vyzvednéte si ji prosim nejpozdéji v patek 5. fijna do 20:00. Pokud
potfebujete termin prodlouzit, zavolejte na...”
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BONUS: psychologické faktory

@ VyuZijte pocit nedostatku: skladem posledni 3 kusy, akce kondi...

@ VyuZijte pocit strachu ze ztraty: Vasich 500 K¢ uz dnes propadne



BONUS: psychologické faktory

@ VyuZijte pocit nedostatku: skladem posledni 3 kusy, akce kondi...
@ VyuZijte pocit strachu ze ztraty: Vasich 500 K¢ uz dnes propadne

@ Vyvratte strach z risku: zaruka vraceni penéz
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@ Copy e-shopu neni o kreativité ani Stavnatosti
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Obsahova agentura

Shrnuti

@ Copy e-shopu neni o kreativité ani Stavnatosti

@ Dlulezité je dorucit veskeré potfebné informace a ziskat diveéru

@ Miluvte k zakaznikdm lidsky, upfimné a pratelsky



Obsahova agentura

Diky za pozornost

Jan Novak

novak@obsahova-agentura.cz
608 107 703

000



mailto:novak@obsahova-agentura.cz

